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Konec zlatych cast

Psal se konec roku 2001. Mobilni operatofi Eurotel (dnesni O2) a Paegas (dnesni T-Mobile) za bezmala 7,4 miliardy korun vydrazili licence pro
mobilni sité tieti generace. V roce 2005 se k nim piidal Vodafone, ktery za 3G licenci zaplatil dvé miliardy. Cesi se t&ili, Ze do svych mobilnich
telefont dostanou rychly internet, ktery jim umozni mit v kapse vse, co znaji ze svéta pocitaci. Ptestoze byl nastup takzvaného mobilniho
broadbandu pomalejsi nez ve vyspélych zemich, ocekavana technologicka revoluce k ndm — i diky chytrym mobiliim — nakonec dorazila. A
manazerim operatoru, kteti se t&ili na novy zdroj trzeb, pridélala vrasky na Cele. Obrovské mnozstvi dat, které proudi ptes jejich sité, si
vyzadalo mnohamiliardové investice do infrastruktury, ale ekonomicky zajimavy byznys na téchto datovych ,,dalnicich“ délaji jiné subjekty —
poskytovatelé sluzeb, aplikaci a vSemozného obsahu. Nejvétsim konkurentem operatord tak dnes nejsou dalsi telekomunikaéni spole¢nosti, ale
firmy jako Google, Facebook nebo Apple.

Datova dalnice bez myta

. Posun od volani k datiim a internetu je signifikantni v celém telekomunikacnim odvétvi, netykd se to jen nds v Ceské republice. Resime otdzku,
zda na té pomysiné datové dalnici, kterou stavime, se budou ze strany poskytovatelit obsahu platit néjaké poplatky — mytné ¢i dalnicni znamky —
tomu, kdo ji zainvestoval, “* fika generalni feditel ceského T-Mobilu Milan Vasina. ,, Urcité uvahy, jak nékteré aplikacni urovné zpoplatnit, jiz jsou
na svéteé, ale urcité to jesté bude v ramci celého odvétvi hojné debatovano. Abych byl upiimny, je to pro nas velké téma, ale musim Fici, Ze pro
danou situaci momentalné nemame konkrétni reseni, ““ dodava.

Slova $éfa nejvétsiho tuzemského mobilniho operatora pomérné pfesné vystihuji situaci, v niz se telekomunikacni firmy naptic¢ celou

Evropou nachazeji. Vynosy z tradi¢nich sluzeb, jako je volani ¢i posilani SMS zprav, prubézné klesaji a narlst trzeb z datovych tarif je nedokaze
nahradit. A mize byt hif — s nastupem chytrych telefoni, takzvanych smartphont, a tabletl se role operator stale rychleji dostava do pozice
pouhych dodavateli konektivity, tedy datového pfipojeni telefont. Smartphony totiz umoziuji svym majitelim pfizpusobit si pfistroj podle
svych pfedstav, naptiklad si do néj stahnout tisice riznych programd, aplikaci ¢i her.

Nova konkurence. Aplikace

Dvé nejpopularnéjsi platformy chytrych mobili, Android od Googlu a i0S od Applu, v soucasnosti nabizeji ke stazeni vice nez ptl milionu
aplikaci. Uzivatelé smartphont naptiklad nemuseji telefonovat klasicky jako dosud, ale hovor uskute¢ni zadarmo pomoci sluzeb typu Skype,
Google Voice ¢i Viber. Misto SMS zprav zase mohou vyuzit riznych chatovacich aplikaci, tfeba WhatsApp, iMessage ¢i ChatON, anebo si mohou
psat pfes socialni sité typu Facebook. Operator tak ,,ostrouhd®, nebot’ utrzi jen za datovy pausal, ale za provolané minuty ¢i poslané textové
zpravy neinkasuje nic. ,, Klient sice dnes plati za datové pripojeni, ale jen ve formé pristupu ke sluzbam a obsahu. To jsou ty klicové segmenty, jez
nyni Fidi dynamiku celé telekomunikacni branze. A diky tomu poskytovatelé téchto sluzeb postupné vytlacuji z trhu tradicni telekomunikacni
operdtory, “ soudi Constantin Kinsky, fidici partner prazské poboc¢ky spolecnosti Roland Berger.

Tato poradenska firma odhaduje, Ze trzby evropskych operatori mohou v disledku zmén celého odvétvi klesnout do roku 2020 az o pétinua
jejich EBITDA, tedy hruby provozni zisk, mtize spadnout az o 40 procent. ,, Musime si uvédomit, ze sila je v rukou takzvané velké pétky, tedy
internetovych firem Amazon, Apple, Facebook, Google a Microsofi. Ty maji po celém svété tri miliardy zakaznikii v oblasti obsahu,
elektronickych obchodil, socialnich médii, internetovych vyhledavacii a také samotnych telefonii. Jejich uspésny obchodni model je zaloZen na
silné znacce, jednoduchém ovladani a efektivnim vyuziti dat o klientovi, “ ¥ikéa Kinsky.

Byznys ptipojeni k internetu stale hraje vyznamnou roli, ro¢né generuje trzby ve vysi asi 300 miliard eur. Kinsky piesto upozornuje, ze pokud se
operatofi chtéji v oblasti nové ekonomiky udrzet, museji si vybrat jeden ze tii scénaiti svého budouciho zaméteni. ,, Bud’ se vrati zpét ke svému
hlavnimu byznysu, coz je cisté pripojeni k internetu, a budou to délat dobre. Nebo budou do infrastruktury zaclenovat sluzby s pridanou
hodnotou, na bazi partnerstvi s firmami z dalsich obori, jako jsou napriklad mikroplatby. Anebo se plné pusti do oblasti sluzeb a sami je
vybuduji ¢i skoupi poskytovatele aplikaci, které bezi v jejich sitich, * vypocitava Kinsky.

Fenomén jménem data

Ceiti klienti mobilnich operatorti si opravnéné stézuji, Ze cena volani je oproti zapadoevropskym zemim p¥ehnané vysoka. Souvislou kritikou
operatoru nesetii predevsim Informacni institut, jehoz §¢f Petr Cibulka pfirovnava marze tuzemskych telekomunikaénich firem k tézb¢ diamanta
v Kongu. Faktem ale je, ze trzby Ceskych operatord z hlasového provozu v poslednich tfech letech klesly zhruba o ¢tvrtinu, pficemz pocet
provolanych minut vzrostl, v priméru o pét procent. Napfiklad klienti ¢eské pobocky Telefoniky loni provolali v siti O2 téméf devét miliard
minut, bezmala o dvé procenta vice nez v roce 2010, zakaznici konkurenéniho T-Mobilu v minulém roce mési¢né provolali v priméru 126
minut, o 2,4 procenta vice. ,,Cena hovorného pribézné klesa, zasadné pak u sluzebnich telefonii ve firmdch, na které jsou navic navazany dalsi
desitky az stovky tisic uzivatelii v podobé pridruzenych tarifii pro rodinné prislusniky, “ soudi $éfredaktor serveru Mobil.cz Jan Matura.

Naproti tomu razantné nardsta jak pocet uzivatell internetovych tarif, tak samotny datovy provoz v sitich operatort. Jedni¢ka tuzemského
mobilniho trhu T-Mobile vykazuje meziro¢ni narlst uzivateld internetu o 43 procent, napiiklad objem pienesenych dat ptes chytré telefony a
tablety meziro¢n¢ stoupl do letosniho ledna o 270 procent. Klicova ekonomicka data si operatofi tzkostliveé brani, takze se mizeme jen
dozvédét, ze podil nehlasovych trzeb na primérné utraté (ARPU) klienta ¢eského T-Mobilu vloni vzrostl z 23,6 na 25,5 procenta. ,, Oblast
volani a hlasovych sluzeb stile predstavuje zdsadni cast naseho podnikani. Dnes se pohybuje kolem 70 procent byznysu s tim, Ze je vcelku
rovnomérné rozlozen mezi segment rezidencnich a firemnich zakaznikii. Boom internetovych tarifii, a predevsim prenesenych dat je vsak velmi
razantni, coz nuti operdatory pripravit se na novy byznys model, “ naznacuje $¢f operatora Milan Vasina.

Messenger misto SMS
Otazkou zUstava, jak by zmifiovany obchodni model mohl vypadat. Dnes jsou datové tarify zvyhodnovany, pokud si je zékaznik poftidi jako
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doplnék k balicku standardnich hlasovych sluzeb. Volani stale ptedstavuje zasadni funkci mobilniho telefonu a internet je zatim jen rozsifenim.
Nicméné tento pomér se bude otaet — jednak s dospivajici ,,internetovou generaci®, kterd vyZaduje nonstop pfipojeni k siti, a také v ndvaznosti
na rostouci penetraci smartphonil.

Letos se v Cesku podle odhadii prodaji asi &ty¥i miliony mobilti, pfi¢emz asi polovina z nich budou chytré. Tedy ty, jejichZ funkce je mozné
roz§itit pomoci aplikaci, pro coz je ale zapotfebi internetové pfipojeni. A kdyZz ne prostfednictvim mobilnich telekomunikacnich siti, tak alespon
pies wi-fi sit’. ,, Trend poklesu trzeb z tradicnich sluzeb bude ziejmé v dusledku silici konkurence jesté posilovat. Aby firmy tento propad vyrovnaly,
budou muset zvysit prijmy z datovych sluzeb. Ovsem chytré telefony s datovym pausdalem umoziujici volné vyuzivani konkurencnich aplikaci, jako
Skype, Viber nebo iMessage, predstavuji pro hlasové a zejména SMS sluzby - respektive prijmy z nich - moznou dodatecnou hrozbu, “ naznacuje
Michal Novak, manazer spolecnosti Accenture Research.

Ani to viak nemusi lokalni operatory zachréanit, vyvoj v zapadni Evropé je alarmujici. ,, V Cesku je situace pro operdtory prozatim priznivéjst,
nebot nizké dotace telefonii zpiisobily pomalejsi nastup smartphonii. To je sice ochuzuje o prijmy z dat, ale kanibalizace volani a SMS je mensi
nez na vyspelych trzich, treba v Nizozemsku, kde jsou stovky tisic uzivatelii iPhonii se sluzbou iMessage. Pokles trzeb se tam jesté nikomu
nepodarilo kompenzovat naristem dat, “ fika Petr Dvofak, byvaly marketingovy feditel T-Mobilu, ktery se momentalné vénuje investi¢nim
projektim ve spole¢nosti Archimedes Brain Trust.

Internet jako komodita

Nezavisly konzultant a publicista v oboru telekomunikaci Jiti Peterka soudi, Ze v poslednich letech dochazi ke zméné paradigmatu v celém
telekomunikaénim odvétvi. ,, Zatimco drive obor fungoval na principu ,chytra sit, hloupd koncova zarizeni‘ — kdy byly viechny sluzby
neoddélitelné spojeny s operdatory a jejich sitemi — dnes je znatelny posun k opacnému principu. Samotna datova sit je pouhym prenasSecem
informaci, zatimco vSechno ostatni véetné sluzeb zajistuji chytra koncova zarizeni, “ vysvétluje.

Samotné ptipojeni k internetu se tak stale vice stava komoditou, podobné jako tieba distribuce elektiiny. , Zcasti se tak déje jiz nyni, ale do
budoucna to bude jesté vyraznéji eskalovat. Operdtori se to budou snazit néjak zastavit, ale podle mého ndzoru Sanci na zasadni zménu nemaji.
Jen na jakési parametrické korekce trendu, * domniva se Peterka. ,, Jesté prred par lety mozna operdtori méli néjakou moznost, jak se podilet na
trzbach z aplikaci a obsahu, ktery jejich klientiim poskytuji jiné subjekty. Ale ted’ jiz moc silnou vyjednavaci pozici nemaji. Role operatorii se s
nastupem smartphonii dostava stale rychleji do pozice dodavatelii internetové konektivity, “ dopliuje Petr Dvorak z Archimedes Brain Trust.

Uspory i novy byznys

Jaka budoucnost Geské i evropské telekomunikadni firmy &eka? Séf Geské pobocky Roland Berger Constantin Kinsky o&ekava konsolidaci
operatoru, pfedevsim prodeje téch kapitalové slabsich. ,,V Evropské unii je dnes na tii stovky vyznamnych operatord, misto na trhu je zhruba pro
téetinu z nich,” fika Kinsky. Firmy budou také muset zapracovat na svych nakladech, efektivité a zestihleni obchodnich modeli. Podobnou cestou
se jiz vydal Cesky T-Mobile, ktery podle informaci tydeniku Euro dostal za tikol béhem letoska usetfit az 20 procent provoznich nakladt.

., Usporné kroky se tykaji jak nabidky — produkty, které nemaji obchodni potencidl, vyfazujeme z portfolia — tak interniho chodu firmy. Konkréti
cislo nezverejniujeme, ale to, co pripravujeme, by se mélo zminované sumé priblizit,  ¥ika Milan VaSina.

ZpUsob, jak najit cestu z postupné uvadajiciho byznysu, naznacuje i ptiklad ¢eské pobocky Telefoniky. Ta pied rokem vytvotila novou divizi
zamétenou na ICT sluzby pro firmy. Nabizi jak sluzby spojené s daty, tedy cloud computing, provoz datovych center ¢i webhosting, tak mobilni
sluzby pro vzdalenou komunikaci s rliznymi zafizenimi v logistice vozového parku, zabezpeceni objektti nebo telemetrii. ,, Sluzby typu M2M
(machine to machine — pozn. red.) nabizeji treba dalkové odecty elektromeérii, sledovani pohybu aut &i kontejnerii, ale i vzddlenou energetickou
spravu budov. Pro nds je to obchodné zajimava sluzba a zdroveii to generuje dalsi provoz v siti, a tim i trzby, “ ¥ika Vit Subert, Feditel T elefoniky
pro ICT. Operator ma v novém byznysu velké plany, trzby z ICT sluzeb by do budoucna mély tvofit vice nez desetinu lokéalniho obratu firmy.
,.Je ziejmé, ze bude pokracovat kanibalizace tradicnich hlasovych a SMS sluzeb ze strany aplikaci ve smartphonech a tabletech. Proto
prikladame velkou prioritu nasi lokdlni ICT strategii, kterd navazuje i na fakt, ze nase materskad firma zalozila novou divizi Telefonica Digital,
kterd by méla v budoucnu zajistit nové prijmy pravé z téchto oblasti produktii a sluzeb, “ dodava Subert.

Séfredaktor serveru Mobil.cz Jan Matura si pfesto nemysli, ze by uZivatelé chytrych mobili v budoucnu zcela opustili tradiéni sluzby, jako je
volani ¢i SMS. Podle né&j jde viak o to, jak operatofi nastavi ceny. ,, Clovék je z podstaty pohodiny, nechce se mu startovat aplikaci typu Skype a
zjistovat, jestli je dotycny, jemuz chce volat, rovnéz on-line. Kdyz bude mit volani za opravdu rozumné ceny nebo idedlné neomezené v néjakém
balicku sluzeb, tak tohle resit nebude, “ tika a dodava: ,, Operatori si jen museji uvédomit, ze zlaté casy skoncily. Museji tomu prizpiisobit cenovou
nabidku a racionalizovat sviij byznys. *

Graf/Tab.:

INTERNET C ESKE MO BILN{ JEDNICKY

Pocet uzivateli mobilniho internetu T-Mobile (v tis.)
2010 2011 narlst objemu dat

Internet pro pfipojeni poc¢itact 100 150 23 %
Internet v mobilu 824 1175 270 %

pramen: T-Mobile

Tab.:

KANIBALIZUJi BYZNYS O PERATORU
Nejstahovanéjsi aplikace do chytrych telefont
- Facebook (ptes 100 miliont instalaci)

- Skype (pies 50 miliont instalaci)

- Angry Birds (ptfes 50 miliont instalaci)

- Viber (pies 10 miliont instalaci)

- WhatsApp (ptes 10 miliont instalaci)
pramen: Android Market/Google Play
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